BestLevel

ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

BestLevel Oy on sitoutunut kunnioittamaan ja suojaamaan asiakkaidensa yksityisyyttd. Taman tietosuojaselosteen
tarkoituksena on kertoa asiakkaalle, kuinka kerdamme, kaytamme ja suojaamme henkildtietoja seka mita oikeuksia ja
mahdollisuuksia asiakkaalla on vaikuttaa henkiltietojensa kasittelyyn.

BestLevel Oy noudattaa henkilotietojen kasittelyssa voimassa olevaa Suomen lainsaadantoad ja Euroopan Unionin tietosuoja-
asetusta. Tata tietosuojaselostetta sovelletaan, kun asiakas kayttad BestLevel Oy:n palveluja (palvelulla tarkoitetaan BestLevel
Oy:n tarjoamaa palvelua kuten mm. BestLevel Oy:n yllapitamia verkkosivuja www.bestlevel.fi, uutiskirjetta tai muuta BestLevel
Oy:n tarjoamaa Palvelua. Asiakkaalla tarkoitetaan BestLevel Oy:n palvelua kayttavaa yritystd/henkil6a).

Mikali asiakas ei hyvaksy taman tietosuojaselosteen ehtoja, asiakas ei voi kayttaa palveluja, koska palvelun tarjoaminen
edellyttaa henkildtietojen kasittelya.

Rekisterin nimi
BestLevel Oy:n asiakasrekisteri
Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

BestLevel Oy (Y-tunnus: 2427607-9)
Kiitoradantie 9, 01530 Vantaa

Henkilotietojen kasittelya ja tietosuoja-asioita koskevat yhteydenotot: asiakaspalvelu@bestlevel.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kaupan alan toiminta edellyttaa henkilotietojen kasittelya. Asiakasrekisteriin kuuluu esimerkiksi asiakastilin, tilausten
toimittamisen ja laskutuksen kannalta tarpeellinen yritys ja henkiltietojen kasittely. BestLevel Oy kasittelee vain sellaisia
henkilotietoja, jotka ovat asianmukaisia ja tarpeellisia BestLevel Oy:n liiketoiminnassa.

Henkilotietojen kayttotarkoituksiin kuuluvat:
- Asiakassuhteen hoito, yllapito ja kehittaminen seka asiakasviestintg;
- Palvelun tuottaminen, tarjoaminen, kehittaminen ja laadunvarmistus;
- Liiketoiminnan kehittaminen;
- Myynti- ja markkinointi
Palvelun tarjoaminen;
- Lakiin seka viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin perustuvien velvoitteiden hoitaminen;
- Palvelun tietoturvasta huolehtiminen, vadrinkaytosten ja petosten estaminen ja havaitseminen seka vika- ja
hairiotilanteiden korjaaminen; ja
- Riskienhallinta ja koulutustarkoitukset;

Henkilotietojen lahteet ja paivittaminen

Paaasiallisesti keraamme tiedot asiakkaalta itseltdan, jotka asiakas antaa asiakastilin avauksen yhteydessa, tai asioidessaan
muutoin kanssamme.

\Voimme saada tietoja lain sallimissa rajoissa myos muilta palveluntarjoajilta kuten luottotietorekisterinpitajalta tai
viranomaisen pitamista rekistereista kuten Vaestorekisterikeskuksesta.
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Henkildtietojen kdsittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaan BestLevel Oy:n ja asiakkaan valilla tehtyyn sopimukseen, BestLevel Oy:n ja asiakkaan valiseen
asiakassuhteeseen, palvelun kayttoon, BestLevel Oy:n oikeutettuun etuun tai asiakkaan antamaan suostumukseen tai lakiin
perustuen.

Kasittelemme kaikissa edella mainituissa tilanteissa henkil6- ja valitystietoja vain kasittelyn tarkoituksen vaatimassa
laajuudessa ja otamme aina huomioon asiakkaidemme yksityisyyden suojan.

Mita henkilGtietoja kasittelemme?

Kasittelemme seuraavia henkilotietoryhmia ja henkilotietoja:
- Perustiedot: nimi, yhteystiedot: postiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, henkilokuntatieto;
- Maksu- ja maksutapatiedot;
- Asiakastapahtumatiedot: asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tapahtumat ja tehtavat;
- Asiakasviestinta: viestit ja tallenteet, joissa asiakas on osapuolena;
- Muut suostumukseen perustuvat suostumuksen pyytamisen yhteydessa tarkemmin maaritellyt tiedot;
- Palvelun kayttotiedot: Kerattyja tietoja voivat olla ostohistoria, laskutus-, luotto- ja maksutiedot, toimitustiedot
kuten toimitustapa ja toimitusosoite;

Kenelle luovutamme henkildtietojasi?

BestLevel Oy:n yhteistyokumppaneille luovutamme valttamattomat henkilotiedot toimituksen tekoa, myyntia ja markkinointia
varten.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa oikeudenkayntiin liittyen tai viranomaisen pyynnosta oikeudenkaynnin tai viranomaisprosessin
yhteydessa sovellettavan lain tai viranomaisen paatdksen perusteella.

Henkildtietoja voidaan luovuttaa kolmannelle, mikali BestLevel Oy on mukana liiketoimintajarjestelyissa, jossa henkilotiedot
sisaltava liiketoiminta on mukana jarjestelyissa. Liiketoimintajarjestelyja ovat esimerkiksi erilaiset liiketoimintakaupat ja
liketoimintojen siirrot seka yhtididen sulautumiset ja jakautumiset.

Henkilotietojen sailyttaminen ja suojaaminen

BestLevel Oy sailyttaa asiakkaan henkilotietoja niin kauan kuin se on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa kuvattujen
kayttotarkoituksien toteuttamiseksi.

Voiko Tietosuojaseloste muuttua?

Palvelun kehittymisen ja muutosten seka lainsaadanndn muutosten johdosta tietosuojaseloste voi muuttua. Edella mainittujen
syiden johdosta pdivitamme tietosuojaselostetta tarvittaessa. Tietosuojaselosteesta on aina uusin versio Palvelussa, minka
kehotamme saanndllisesti tarkistamaan.



